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27 Jahre am Schalter

Ans Aufhéren denkt Hansueli Kneuss noch nicht: Ende Jahr wechselt

der SBB-Mitarbeiter an den Bahnhofsschalter Weinfelden.
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Ende Dezember schliesst das SBB-Reisezentrum in Stein
am Rhein. Wihrend 27 Jahren hat Hansueli Kneuss die
Entwicklung vom Kartonbillett zum Handy miterlebt.

STEIN AM RHEIN Seit 1999 arbei-
tet Hansueli Kneuss am Bahnhof-
schalter Stein am Rhein. Wie die
Schweizerischen Bundesbahnen
(SBB) vor zwei Wochen mitteilten,
schliesst das Reisezentrum Ende
Jahr.

Gelernt hat Kneuss Betriebsdis-
ponent, damals noch bei der
Mittelthurgau-Bahn. «Es war ein
Allrounder-Beruf», erinnert er sich.
«Zumeinen Aufgaben gehorten das
Rangieren von Giiterwagen und das
Stellen von Stellwerken, alles, was
s0 auf kleinen Bahnhéfen eben an-
fallt.» Zwolf Jahre arbeitete er im
Bahnhof Kreuzlingen-Bernrain.
Spiter iibernahmen die SBB die
Mitarbeitenden der Mittelthurgau-
Bahn, und Kneuss' neuer Arbeits-
platz hiess Stein am Rhein.

«Als ich anfing, wurden die
Zugbillette noch auf Karton ge-
druckt. Man musste die unter-
schiedlichsten Tarife und Fahr-
pline kennen und den Fahrpreis
selber berechnen.» Auslandbillette
mussten bestellt werden, die Abon-
nemente wurden gestempelt,
manchmal auch von Hand einge-
tragen. In den 1990er-Jahren ka-
men die ersten Computer auf: Eine
Datenbank berechnete nun den
Preis und ermdaglichte Reservatio-
nen. Mit dem Internet und vor al-
lem mit den Handys habe sich dann
alles rasend schnell verdndert, er-
innert sich Kneuss.

Er habe diese Entwicklung stets
positiv aufgenommen: «Ich habe
jede Weiterbildung an neuen Syste-
men mitgemacht. Ich bin immer
noch davon fasziniert, was alles
moglich ist.» Die technischen Er-
rungenschaften machen das Bahn-
erlebnis einfacher und die Arbeit
leichter.

Beratung statt Billettverkauf
Kneuss ist zustindig fiir die Bera-
tung der Kundinnen und Kunden
im Reisezentrum, die Schliessfd-
cher und die Billettautomaten. Bei
Zugstérungen und Ersatzverbin-
dungen informiert er die Reisen-
den.

Viele Stammkunden kennt er
personlich. Es gebe noch immer
Leute, die gewohnheitsméssig zum
Schalter kimen, um fiir die Fahrt
nach Schaffhausen oder Winterthur
ein Billett zu 16sen.

Doch die meisten Angebote
werden heute online bestellt. «Da-
fiir hat die Beratung zugenom-
men», sagt Kneuss, und zwar nicht
nur bei internationalen Verbindun-
gen: Auch Gruppenreisen und
Kombiangebote kinnten sehr kom-
plex sein. Auch Jiingere kimen an
den Schalter, meistens im August,
wenn sie fiir eine weiterfithrende
Schule oder die Ausbildung pen-
deln miissen. Kneuss berit sie bei
der Wahl der Streckenabonne-
mente.

Wenn es die Zeit erlaubt, erklirt
er den Reisenden die App direkt auf
deren Handy. Kirzlich habe er

einer 90-jahrigen Frau gezeigt, wie |

sie die SBB-App installiert und be-
dient. «Sie war sehr neugierig und
hat viele Fragen gestellt.» Seniorin-
nen und Senioren seien heute
meistens ebenfalls mit dem Handy
unterwegs. Besonders schitzten sie
die EasyRide-Funktion: Man mel-
det sich zu Beginn der Fahrt in der
App an, am Ende wieder ab, und
der Fahrpreis wird berechnet.

Alle Strecken der Schweiz

Kneuss ist in Kloten in einer Fami-
lie ohne Auto aufgewachsen. «Das
war in den 1970er- und 1980er-Jah-
ren noch ein Ding. Wir waren im-
mer mit dem Zug unterwegs, das
gehorte einfach zu meinem Le-
ben.» Nach einer Schnupperlehre
entschied er sich fiir die Lehre bei
der Bahn. «Es ist schon ein Virus,
wie man sagt: Einmal Bdhnler, im-
mer Bahnler.»

Auch privat spielt die Eisen-
bahn eine Rolle. Kneuss hat sich
vorgenommen, alle Strecken der
Schweiz zu fahren, und ist seinem
Ziel sehr nahegekommen. Dabei
entdeckt er immer wieder neue
Strecken, etwa die Postautolinien
iiber den Seeriicken mit ihren Aus-
blicken auf den Bodensee und die
Alpen. Fiir solche Fahrten emp-
fiehlt er die 9-Uhr-Tageskarte Ost-
wind. Sein Favorit ist die beeindru-
ckende Bernina-Strecke. Seine
zweite Leidenschaft gehort der
Nostalgie-Bahn Eurovapor in Sul-
gen, die sich als dltester Dampflo-
komotiv-Verein der Schweiz fiir den
Erhalt historischer Ziige einsetzt.
Dort leitet Kneuss die Reiseleitung:
«Da hilft mir die Erfahrung in mei-
nem Beruf.»

Einfiihrungen bis Ende Jahr
Aufhéren will er Ende Dezember
nicht. «Gerade weil ich meine
Arbeit gerne mache und den Kon-
takt mit der Kundschaft schitze»,
wechselt er fiir sein letztes Jahr vor
der Pensionierung an den Kunden-
schalter in Weinfelden, seinem
Wohnort. Den personlichen Kon-
takt zur «sehr freundlichen Kund-
schaft» in Stein am Rhein werde er
sicher vermissen.

Von November bis zum 20. De-
zember werde der Schalter am
Donnerstag jeweils zu zweit besetzt
sein. Jemand nehme sich in diesen
letzten Wochen gerne die Zeit, der
Kundschaft die Billettautomaten
oder die SBB-App persdnlich zu er-
kldren. Jean-Marc Rossi

'Digitalcafé
fiir Senioren

Die Schaffhauserin Jasmin Tra

im Jugendr
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engagiert sich

kreuz.

Im Digitalcafé des Jugen
rotkreuzes Schaffhauser
helfen junge Freiwillige
‘ Seniorinnen und Seniore
bei ihren Smartphone-

Problemen.

' SCHAFFHAUSEN Jasmin Tr
gehort zur Kerngruppe der Frer
ligen, die beim Digitalcafé mit]
fen. Das kostenlose Angebot des
gendrotkreuzes Schaffhausen ri
tet sich an die dltere Generat
Die jungen Freiwilligen zwisc
15 und 50 Jahren losen Proble
am Handy und beantworten |
gen. «Ich wollte etwas Sinnvc
tuny, sagt die 31-Jahrige. Als «I
tal Native» wolle sie ihr Fachwi:
‘ weitergeben und freue sich iibe
tere Personen, die den Mut hal
sich mit neuen Technologien au
nanderzusetzen.

Sie selbst habe ihr erstes Ha
mit 14 Jahren bekommen, als
1 einmal zu spét nach Hause gek
men war: «Damit konnte man
mals nur telefonieren, SMS vers
cken oder «Snake» spielen». Sit
einfach hineingewachsen
‘ wisse sich gut zu helfen, wenr
was nicht funktioniert.

Jasmin Traub ist im R
Schaffhausen aufgewachsen
arbeitet bei der Raiffeisent
Untersee-Rhein in Eschenz. |
| ist sie Leiterin Services und
glied der Bankleitung. Sorgen
reiten ihr die immer raffiniert
Betrugsversuche per Telefon
E-Mail, mit denen sie an it




